Kundeninformation
uber die Exporo Investment GmbH und ihre Dienstleistungen
Nach dem Wertpapierhandelsgesetz (WpHG) in Verbindung mit der Verordnung zur Konkretisierung
der Verhaltensregeln und Organisationsanforderungen fur Wertpapierdienstleistungsunternehmen

(WpDVerOV) sind wir als Wertpapierdienstleistungsunternehmen verpflichtet, unsere Kunden Uber

uns und unsere Dienstleistungen wie folgt zu informieren:

1 Angaben zum Unternehmen

Name Exporo Investment GmbH

Anschrift Am Sandtorkai 70

20457 Hamburg

Telefon +49 40 2286 869 90

Fax +49 40 2286 869 99

E-Mail investment@exporo.de

Internet exporo.de/investment

Hauptgeschaftstatigkeit Vermittlung von Wertpapieren und Vermdgensanlagen von

Emittenten, die im Immobiliensektor aktiv sind. Dabei erfolgt

die Vermittlung Uber unsere Internetseite.

2  Angaben zur Unternehmenskommunikation

Kommunikationssprache Deutsch

Kommunikationsmittel Sie erreichen uns Uber Telefon, Fax und E-Mail sowie tber
unsere Emissionsplattform und das Kontaktformular auf

unserer Internetseite unter den oben genannten Kontaktda-

ten.
Ubermittlung und Empfang Ihre Auftrage Uber Geschéfte in Finanzinstrumenten kon-
von Auftragen nen Sie uns ausschlief3lich Gber unsere Emissionsplattform

(soweit Kundenauftrage entgegen erteilen, die Uber unsere Internetseite genutzt werden kann.

genommen werden)




3  Aufsichtsbehoérde und Zulassung

Die fir uns zustandige Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Aufsichtsbehorde ist: Graurheindorfer Strake 108
53117 Bonn

Marie-Curie-Strafte 24-28
60439 Frankfurt am Main

www.bafin.de

Die uns von der BaFin erteilte Anlagevermittlung (§ 1 Abs. 1a Satz 2 Nr. 1 KWG)

Erlaubnis umfasst folgende Anlageberatung (§ 1 Abs. 1a Satz 2 Nr. 1a KWG)

Finanzdienstleistungen: .
Abschlussvermittlung (§ 1 Abs. 1a Satz 2 Nr. 2 KWG)

Beschrankung der Zulassung: Unsere Zulassung ist dahingehend beschrankt, dass wir
nicht berechtigt sind, uns Eigentum oder Besitz an Geldern

oder Wertpapieren von Kunden zu verschaffen.

Wir sind nicht zur Konten- und Depotfihrung berechtigt.
Somit nehmen wir keine Gelder entgegen und verwahren

keine Finanzinstrumente.

4 \Vertrage

Mit Abschluss des Registrierungsvorgangs auf unserer Internetseite schlieRen wir mit Ihnen einen
Vertrag Uber die Nutzung der auf unserer Internetseite enthaltenen Plattform. Hierlber erhalten Sie

eine Bestatigungsemail.

Der Vermittlungsvertrag Uber die Vermittlung eines Wertpapieres oder einer Vermdgensanlage kommt
zustande, sobald Sie als registrierter Nutzer der Plattform im Rahmen des Zeichnungsprozesses die

gesetzlich vorgeschriebene Identifizierung nach dem Geldwaschegesetz abgeschlossen haben.

5 Aufzeichnung von Telefongesprachen

Wir sind gesetzlich verpflichtet, Telefongesprache und elektronische Kommunikation (z.B. E-Mail,
Chat, Videotelefonie, Messenger-Dienst) im Zusammenhang mit der Anbahnung/Annahme, Ubermitt-
lung und Ausfiihrung von Kundenauftragen auf Ton- oder Datentragern aufzuzeichnen und diese Auf-
zeichnungen aufzubewahren. Dies gilt unabhangig davon, ob diese mit dienstlichen oder mit privaten
Telefonen der Mitarbeiter gefiihrt werden. Eine Kopie der Aufzeichnungen uber diese Gesprache und
Kommunikation mit den Kunden wird uber einen Zeitraum von fiunf Jahren — sofern seitens der Bun-
desanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht gewlinscht — lber einen Zeitraum von sieben Jahren zur

Verfligung stehen.
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Wir sind im Rahmen der Gesetze berechtigt, aber nicht verpflichtet, auch Telefongesprache im Zu-
sammenhang mit der Durchfiihrung der Kundenbeziehung, die keinen Auftragsbezug haben, auf Ton-
oder Datentragern aufzuzeichnen und diese Aufzeichnungen aufzubewahren. Darunter fallen insbe-

sondere Telefongesprache Uber Beschwerden. Die Aufzeichnung erfolgt zu Nachweiszwecken.

Vor Beginn der Aufzeichnung von Telefongesprachen werden wir den Kunden Uber die Zwecke der
Aufzeichnung informieren und um die Abgabe seiner Einwilligung bitten, es sei denn, der Kunde hat
uns bereits seine generelle Einwilligung zur Aufzeichnung von Telefongesprachen erteilt. Die Auf-
zeichnungen kénnen von unseren Mitarbeitern abgehdrt werden. Wir sind berechtigt, aber nicht ver-
pflichtet, Niederschriften der Aufzeichnungen anzufertigen. Die Aufzeichnungen kénnen zu Beweis-

zwecken in etwaigen Rechtsstreitigkeiten verwendet werden.

6 Auftragsdurchfiihrung und Berichte iiber Dienstleistungen

Auftrage zur Eréffnung eines Depots filhren wir nicht selbst aus, sondern fiihren diese an die Baader
Bank Aktiengesellschaft weiter. Auch Auftrage zur Zeichnung eines Wertpapieres oder einer Vermé-
gensanlage werden von uns nicht ausgefiihrt sondern an den jeweiligen Emittenten weitergeleitet.
Berichte ber die Ausflihrung der Auftrdge werden daher nicht von uns Ubermittelt. Diese erhalten Sie

von der Baader Bank Aktiengesellschaft oder dem Emittenten.

Wir sind auch nicht verpflichtet zu Gberwachen, ob der jeweilige Auftrag unmittelbar zur Ausfiihrung
gelangt ist. Eine derartige Verpflichtung wird auch dann nicht begriindet, wenn der Auftrag durch den

anderen Marktteilnehmer Uber einen langeren Zeitraum hinweg nicht ausgefihrt wird.

7 Anlegerentschadigungs- und Einlagensicherungssystem

Wir sind Mitglied der Entschadigungseinrichtung fur Wertpapierhandelsunternehmen (EdW), 10865
Berlin. Die Entschadigungseinrichtung sichert alle unsere Verbindlichkeiten, die aus Wertpapierge-
schaften zu erfillen sind, soweit der Entschadigungsfall durch die Bundesanstalt fur Finanzdienstleis-
tungsaufsicht (BaFin) festgestellt worden ist und der Anspruch auf Wahrung eines EU-Mitgliedstaates
lautet. Die Sicherungsgrenze je Glaubiger ist der Héhe nach begrenzt auf 90% der Verbindlichkeiten

aus Wertpapiergeschéaften und den Gegenwert von 20.000,- Euro.

Nicht geschitzt sind Forderungen, ber die wir Inhaberpapiere ausgestellt hat, wie z.B. eigene Inha-
berschuldverschreibungen und Inhabereinlagenzertifikate, sowie Verbindlichkeiten aus von uns aus-

gestellten Wechseln.

Wegen weiterer Einzelheiten des Entschadigungsanspruchs und des Sicherungsumfanges wird auf
das Anlegerentschadigungsgesetz in seiner aktuellen Fassung verwiesen, das auf Verlangen des

Kunden von uns zur Verfiigung gestellt wird.
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Soweit die Entschadigungseinrichtung fur Wertpapierhandelsunternehmen oder ein von ihr Beauftrag-
ter Zahlungen an einen Kunden leistet, gehen dessen Forderungen gegen uns in entsprechender
Hohe mit allen Nebenrechten Zug um Zug auf die Entschadigungseinrichtung der Wertpapierhandels-

unternehmen Uber.

Wir sind befugt, der Entschadigungseinrichtung flir Wertpapierhandelsunternehmen oder einem von
ihr Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Ausklnfte zu erteilen und Unterlagen

zur Verfuigung zu stellen.

8 Grundsitze fiir den Umgang mit Interessenkonflikten

Interessenkonflikte lassen sich bei Unternehmen, die fur ihre Auftraggeber Wertpapierdienstleistungen
erbringen, nicht immer ausschlieBen. In Ubereinstimmung mit den Vorgaben des Wertpapierhandels-
gesetzes informieren wir Sie daher nachfolgend Uber unsere weitreichenden Vorkehrungen zum Um-

gang mit diesen Interessenkonflikten.

Solche Interessenkonflikte kénnen sich ergeben zwischen unserem Haus, unserer Geschaftsleitung,
unseren Mitarbeitern, oder anderen Personen, die mit uns verbunden sind, und unseren Kunden oder

zwischen unseren Kunden untereinander.

Interessenkonflikte kdnnen sich insbesondere ergeben:
— In der Vermittlung aus dem eigenen (Umsatz-) Interesse des Vermittlers am Absatz von Fi-
nanzinstrumenten;
— durch erfolgsbezogene Vergltung von Mitarbeitern;
— durch Erlangung von Informationen, die nicht 6ffentlich bekannt sind;
— aus personlichen Beziehungen unserer Mitarbeiter oder der Geschéftsleitung oder der mit
diesen verbundenen Personen zu Produktgebern oder

— bei der Mitwirkung dieser Personen in Aufsichts- oder Beirdten von Produktgebern.

Um zu vermeiden, dass sachfremde Interessen zum Beispiel die Vermittlung beeinflussen, haben wir
uns und unsere Mitarbeiter auf hohe ethische Standards verpflichtet. Wir erwarten jederzeit Sorgfalt
und Redlichkeit, rechtmaRiges und professionelles Handeln, die Beachtung von Marktstandards, und

insbesondere immer die Beachtung der Interessen des Auftraggebers.

In unserem Hause ist direkt die Geschéftsleitung fir die Identifikation, die Vermeidung und das Ma-
nagement von Interessenkonflikten zustandig. Im Einzelnen ergreifen wir unter anderem die folgenden
MalRnahmen:
— Schaffung organisatorischer Verfahren zur Wahrung der Interessen des Kunden in der Ver-
mittlung und Anlageberatung;

— Regelungen lber die Annahme und Gewahrung von Zuwendungen sowie deren Offenlegung;
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— Schaffung von Vertraulichkeitsbereichen durch Errichtung von Informationsbarrieren, die
Trennung von Verantwortlichkeiten und/oder rdumliche Trennung;

—  Fihrung einer Insider- bzw. Beobachtungsliste, die der Uberwachung des sensiblen Informa-
tionsaufkommens sowie der Verhinderung eines Missbrauchs von Insiderinformationen dient;

— Fudhrung einer Sperrliste, die unter anderem dazu dient, méglichen Interessenkonflikten durch
Geschafts- oder Beratungsverbote zu begegnen;

— Schulungen unserer Mitarbeiter.

Interessenkonflikte, die sich nicht vermeiden lassen sollten, werden wir den betroffenen Kunden vor

einem Geschéaftsabschluss mitteilen.

9 Kosten und Nebenkosten

Unsere Vermittlung von Wertpapieren und Vermdgensanlagen ist fur Sie kostenfrei. Wir erhalten le-
diglich vom jeweiligen Emittenten fiir die Vermittlung eine Provision, die auch von diesem getragen

wird.

Die in den Zeichnungsbetragen der Wertpapiere und Vermdgensanlagen enthalten Kosten werden
vom jeweiligen Produktanbieter festgelegt. Wir werden lhnen diese Kosten in zusammengefasster

Weise rechtzeitig vor lhrer Anlageentscheidung zur Verfigung stellen.

Einnahmen aus dem Erwerb von Wertpapieren und Vermoégensanlagen (z.B. Zinsen, Dividenden,
Veraulerungsgewinne) stellen steuerpflichtige Einkiinfte aus Kapitalvermégen dar. Diese werden je
nach geltendem Steuerrecht und nach Art der Kapitalanlage entweder direkt vom Kapitalertrag abge-

zogen oder sind im Rahmen der steuerlichen Veranlagung von lhnen zu zahlen.

Auch die Vermittlung des Wertpapierdepots bei der Baader Bank Aktiengesellschaft ist fir Sie kosten-
frei. Die Kosten fiir das Fuhren des Depots einschlieRlich der Kosten fiir den Handel mit Wertpapieren

werden von uns getragen.

10 Informationen liber Zuwendungen

Fir die Vermittlung von Wertpapieren erhalten wir von den Produktanbietern (Emittenten/Anbietern)

eine Vermittlungsprovision die bei max. 3,5 % des vermittelten Anlagebetrages liegt.

Fur die Vermittlung eines Depots bei der Baader Bank Aktiengesellschaft erhalten wir keine Zuwen-

dungen.

Den Erhalt oder die Gewahrung von Zuwendungen legen wir unseren Kunden offen. Wir nutzen diese
Zuwendungen dazu, unsere Dienstleistungen in der von Ihnen beanspruchten hohen Qualitat zu er-

bringen und fortlaufend zu verbessern.
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Die genaue Hohe einer Zuwendung, die wir aufgrund der Vermittlung eines Geschéftes mit hnen als

Kunde erhalten haben, legen wir lhnen offen, sobald diese feststeht.

11 Wertpapierprospekte

Soweit sich die Vermittlung auf Wertpapiere und/oder Vermégensanlagen bezieht, fir die nach dem
Wertpapierprospektgesetz und/oder nach dem Vermdgensanlagengesetz ein Prospekt verdffentlicht

wurde, sind diese Prospekte sowohl bei uns als auch beim jeweiligen Anbieter/Emittenten erhaltlich.

12 Zielmarkt im Sinne des WpHG

Wir werden lhnen rechtzeitig vor der Vermittlung eines Wertpapieres und/oder einer Vermdgensanla-
ge den Zielmarkt fur das Wertpapier und/oder die Vermdgensanlage mitteilen. Hierzu zahlt auch, ob
das Wertpapier und/oder die Vermdgensanlage fiir Privatkunden oder professionelle Kunden be-

stimmt sind.

13 Ausgestaltung von Nachrangdarlehen und Anleihen

Ein Nachrangdarlehen ist durch die nachrangigen Anspriiche auf Zins und Tilgung gekennzeichnet.
Die Forderungen aus dem Darlehen treten gegentiiber allen anderen Anspriichen von Glaubigern ge-
gen den Emittenten im Rang zuriicktreten. Die Anspriiche aus dem Nachrangdarlehen, insbesondere
die Zahlung der Zinsen sowie die Rickzahlung des valutierten Anlagebetrags, stehen unter dem Vor-
behalt, dass bei dem Emittenten ein Insolvenzeréffnungsgrund nicht herbeigefiihrt wird. Der Anleger
Ubernimmt insoweit Finanzierungsverantwortung fiir den Emittenten vergleichbar mit einem Eigenkapi-

talgeber. Daflir erhalt er einen Zins, der deutlich héher als bei einem erstrangigen Darlehen ist.

Anleihen sind festverzinsliche Wertpapiere, die, anders als Aktien, keine reine gewinnabhangige Divi-
dende gewahren, sondern mit einen festen Zinssatz Uber die gesamte Laufzeit ausgestattet sind und
das Recht gewahren, am Ende der Laufzeit die Schuldverschreibung zum Nennbetrag zurtickzuge-
ben. Der Riickzahlungsbetrag unterliegt keinen bérslichen Kursschwankungen. Auch vor Ablauf der
Laufzeit kdnnen Schuldverschreibungen jederzeit Gbertragen, von einem Kaufinteressenten erworben,

an Dritte abgetreten oder verpfandet werden.

14 Risikohinweise

Die von uns vermittelten Wertpapiere und Vermdgensanlagen sind mit speziellen Risiken verbunden.
Soweit diese auch an einem Finanzmarkt gehandelt werden, unterliegen ihre Preise Schwankungen,
auf die wir keinen Einfluss haben. In der Vergangenheit erwirtschaftete Ertrage stellen keinen verlass-

lichen Indikator fir die kiinftige Entwicklung der Wertpapiere und Vermégensanlagen dar.
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(1) Fremdfinanzierungsrisiko des Anlegers

Bei einer Fremdfinanzierung des Erwerbs der Wertpapiere oder der Vermdgensanlagen z.B. iber die
Aufnahme von Bankkrediten erhoht sich die Risikostruktur der Kapitalanlage. Sie waren unabhéangig
von Auszahlungen aus dem Wertpapier oder der Vermogensanlage verpflichtet, Zinsen und Kosten
der Fremdfinanzierung aus ihrem weiteren Vermdgen zu bedienen. Wir raten grundsatzlich von einer

Fremdfinanzierung der Kapitalanlagen ab.

(2) Spezielle Risiken von Nachrangdariehen

Fur alle Zahlungsanspriche der Anleger aus einem Nachrangdarlehen gilt ein Zahlungsvorbehalt.
Anleger haben gegen den Emittenten nur dann einen Anspruch auf die Zahlung der Zinsen sowie die
Ruckzahlung des Nachrangdarlehens, wenn durch diesen Anspruch ein Insolvenzeréffnungsgrund bei
dem Emittenten (Zahlungsunfahigkeit, drohende Zahlungsunfahigkeit oder Uberschuldung) nicht her-
beigefiihrt werden wirde. Daher ist das Bestehen eines Anspruchs der Anleger auf Zahlungen von
der wirtschaftlichen Situation des Emittenten und insbesondere auch von deren Liquiditatslage ab-

hangig.

Fur den Anleger besteht das Risiko, dass er im Falle des Vorliegens eines solchen Zahlungsvorbehal-

tes keine Zahlungen zum eigentlichen Zahlungstermin von dem Emittenten verlangen kann.

Im Falle der Erdffnung eines Insolvenzverfahrens iber das Vermdgen des Emittenten kann der Anle-
ger bei einem Nachrangdarlehen seine Anspriiche (Zinsen, Riickzahlung) gegeniiber dem Insolvenz-
verwalter nur als nachrangiger Insolvenzglaubiger geltend machen. Zahlungen an den Anleger aus
der Insolvenzmasse erfolgen erst dann, wenn alle ihm vorgehenden Anspriiche, insbesondere die
nicht nachrangigen Anspriiche im Sinne der Insolvenzordnung sowie alle nachrangigen Anspriiche im
Sinne von § 39 Absatz 1 Nr. 1 bis 5 der Insolvenzordnung, vollstandig erfillt wurden. Die H6he der
tatsachlichen Zahlungen ist damit abhangig von der Hohe der Insolvenzmasse. Reicht die Insolvenz-
masse nicht aus, um auf nachrangige Forderungen im Insolvenzverfahren Zahlungen zu leisten, hatte

dies fur den Anleger den Totalverlust des Anlagebetrags zzgl. Agio zur Folge.

Eine Rickzahlung des Nachrangdarlehens ist erst zum Ende der vereinbarten Laufzeit mdglich. Der
von dem Anleger eingezahlte Anlagebetrag unterliegt demnach einer entsprechenden Bindungsdauer.
Es besteht das Risiko, dass der Anleger nicht vorzeitig Uber sein eingesetztes Kapital verfugen kann.
Ferner besteht das Risiko, dass am Ende der Laufzeit der Emittent nicht tber die erforderliche Liquidi-
tat fur die Ruckzahlung des Nachrangdarlehens verfiigt. Dies kann zum Totalverlust des Anlagebe-

trags zzgl. Agio fihren.

Das Risiko einer Nachschusspflicht besteht bei Nachrangdarlehen nicht.
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Hinsichtlich der jeweiligen Risiken eines konkreten Nachrangdarlehens wird auf die Risikobeschrei-
bung des Vermoégensanlagenprospektes bzw., sollte ein solcher Prospekt nicht bestehen, auf die Ver-

kaufsunterlagen verwiesen.

(3) Spezielle Risiken von Anleihen

Die Rickzahlung einer Anleihe und die Zahlung der Zinsen sind von der Zahlungsfahigkeit des Emit-
tenten abhangig. Die Zahlungsfahigkeit des Emittenten hangt von zahlreichen Faktoren wie beispiels-
weise der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung, dem branchenbezogenen Klima oder der kiinftigen
Ertrags- und Profitabilitdtsentwicklung des Emittenten ab. Eine negative Entwicklung eines oder meh-
rerer dieser Faktoren kann zu Verzégerungen der Zahlungen an die Anleger oder sogar zum Verlust

des Anleihekapitals fihren.

Das eingesetzte Kapital fir den Erwerb der Anleihe unterliegt einer Bindungsfrist bis zum Ende der
jeweiligen Laufzeit. Eine vorzeitige Verauf3erung der Anleihe ist zwar grundsatzlich moglich. Die Ver-
aullerbarkeit ist jedoch eingeschrankt. Auch eine Einbeziehung der Anleihe in den Freiverkehr einer
Borse bedeutet keine Gewahr, dass im Falle einer Verkaufsabsicht ausreichend Nachfrage zur Verfu-
gung steht, um die Anleihe wieder zu verauliern. Der Emittent kann nicht voraussagen, inwieweit das
Anlegerinteresse an ihren Anleihen zur Entwicklung eines Handels fiihren wird oder wie liquide der
Handel werden kdnnte. Es kann somit nicht ausgeschlossen werden, dass ein Anleger die von ihm
gehaltenen Anleihen nicht oder nur zu einem Preis verkaufen kann, der erheblich unter dem Nennwert

liegt.
Das Risiko einer Nachschusspflicht besteht bei einer Anleihe nicht.

Hinsichtlich der jeweiligen Risiken einer konkreten Anleihe wird auf die Risikobeschreibung des Wert-

papierprospektes verwiesen.

Seite 8 von 8



